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Ky dokument u prodhua nga Qendra pér Mbéshtetje Ligjore dhe Advokaci né
kuadér té projektit “Monitor-ON Shérbimet Administrative dhe Ligjore né
Prokuroriné e Rrethit Gjygésor, Tirané”. Ky projekt u mbéshtet financiarisht nga
Programi i Granteve té Vogla t¢ Komisionit pér Demokraci t& Ambasadés sé
SHBA, Tirané.

Projekti ka si géllim monitorimin e shérbimeve kryesore gé ofron Prokuroria e
Rrethit Gjygésor, Tirané, té tilla si: Té dhéna pér ¢éshtjet nén hetim; vértetime pér
gjendjen e hetimeve; kopje vendimesh; kopje té dokumentacionit gé pérmban njé
dosje gjygésore; shérbim fotokopje dhe studim té dosjeve; etj.

Né pérfundim té analizés sé gjetjeve ofrohen disa rekomandime, me qéllim
pérmirésimin e shérbimeve administrative dhe ligjore prané késaj Prokurorie.

Opinionet, gjetjet dhe rekomandimet e shprehura né kété studim vijné si rezultat i
hulumtimeve dhe té dhénave té grumbulluara nga pyetésorét dhe metodat e tjera té
pérdorura.

Té gjitha té drejtat jané té rezervuara. Asnjé pjesé e kétij botimi nuk mund té
pérkthehet, riprodhohet, ose pércillet né asnjé formé apo mjet, qofté elektronik (CD-
R, Internet, etj.) apo mekanik, pérfshiré fotokopjimin, regjistrimin apo c¢do sistem
ruajtjeje ose nxjerrjeje informacioni, pa pasur miratimin paraprak me shkrim nga
Qendra pér Mbéshtetje Ligjore dhe Advokaci.
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FALENDERIME

Stafi i Qendrés pér Mbéshtetje Ligjore dhe Advokaci shpreh mirénjohje té vecanté
ndaj: studentéve té drejtésisé dhe profesionistéve té rinj, gé u angazhuan né
plotésimin e pyetésoréve; stafit t& Prourorisé sé Rrethit Gjygésor, Tirané dhe té
gjithé pérdoruesve té jashtém té shérbimeve té kétij institucioni, qé pranuan té
ndanin pérvojat dhe opinionet e tyre si dhe informuan gjetjet e kétij dokumenti. Né
ményré té vecanté falenderojmé prokurorét, avokatét dhe oficerét e policisé
gjyqésore, té cilét pércollén shqgetésimet dhe sugjerimet e tyre lidhur me aksesin né
Prokuroriné e Rrethit Gjygésor, Tirané. Falé mbéshtetjes sé Donatorit, sot
Prokuroria e Tiranés ka njé dokument, i cili pércakton nevojat pér t’u pérmirésuar
dhe gytetarét gé pérdorin kéto shérbime, kané njé guidé té detajuar pér shérbimin gé
ata duan té marrin.
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I. HYRJE. RRETH STUDIMIT

Qendra pér Mbéshtetje Ligjore dhe Advokaci mbéshtet promovimin e té
drejtave dhe mundésive pér gytetarét né pérputhje me kuadrin rregullator né
fugi dhe praktikés mé té miré ndérkombétare. Pjesé e aktiviteteve té
ndérmarra nga Qendra né pérputhje me kété géllim, jané dhe monitorimi dhe
vlerésimi i zbatimit té standardeve ligjore nga institucionet publike né vend
dhe fugizimi i qytetaréve shqiptaré népérmjet informimit té tyre dhe rritjes sé
performancés sé veté insititucioneve.

Pér vite me radhé Prokuroria éshté institucioni gé ushtron ndjekjen penale né
vend dhe pérfagéson akuzén gjygésore né emér té shtetit. Packa se ky
institucion éshté mandatuar me Kushtetuté né ushtrimin e funksioneve dhe
detyrave té tjera, duhet théné gé vémendja dhe vlerésimet pér punén e tij
kané gené kryesisht té lidhura me aspektet e ndjekjes penale, hetimin e
veprave penale si dhe mbrojtjen e akuzés né Gjykaté. Pikerisht sekreti
hetimor dhe detyrimi i Prokurorisé pér té ushtruar ndjekjen penale, i ka
dhéné deri mé sot komoditetin pér t’u fshehur né veprimtariné e saj gjaté
hetimeve. Ndérkohé té drejtat e njeriut jané té vendosura né Kushtetutén e
Republikés dhe parimi bazé i tyre éshté se jané té pandashme, té
patjetérsueshme dhe té padhunueshme. E drejta pér t’u informuar éshté njé
ndér té drejtat e mbrojtura né Kushtetuté dhe si e tillé éshté e drejté e cila nuk
mund té kufizohet apo té mos respektohet mé shumé se sa njé tjétér. Pér té
vendosur né lidhje me avancimin e njé té drejté mé shumé se sa njé tjetér
kemi té b&jmé me procesin e balancimit té té drejtave. Kufizimi i njé té drejte
duhet gjithmoné té justifikohet pér rezultatin qé sjell ky kufizim, ku ligji e
lejon kété né bazé té parimit té proporcionalitetit, parashikuar né nenin 17 té
Kushtetutés. Ndryshimet ligjore té viteve té fundit kané parashikuar
mundésimin e njé séré shérbimesh administrative nga ky organ, cilésia dhe
koha e té cilave mund té ndikojé drejtpérdrejt pozitat e qyetaréve brenda dhe
jashté procesit penal. Nga ana tjetér, tradita historike e kétij insititucioni si
organ inkuizitor ka ndértuar njé frymé penguese dhe shkurajuese lidhur me
ndérveprimin normal, & duhet té ekzistoj¢ midis funksionaréve té
prokurorisé dhe aktoréve té tjeré.

Jané té shumté subjektet gé legjitimohen té marrin informacion dhe té kené
akses né Prokuroring e Rrethit Gjygésor, Tirané, si: Gjykata, i pandehuri,
mbrojtési i té pandehurit, viktima, mbrojtési i viktimés, paditési, kérkuesi i
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padisé civile né procesin penal, qytetarét, oficerét e policisé gjyqgésore, si dhe
stafi mbéshtetés né Prokuroriné e Tiranés. Me vite té téra subjektet e
mésipérme kané shprehur pakénaqési ndaj cilésisé sé ofrimit té shérbimeve
administrative té organit té Prokurorisé.

E drejta pér informim dhe e drejta pér akses burojné nga akte ligjore, té cilat
sipas rregullimeve té tyre, kané gjetur mjetet juridike pér t’u garantuar
subjekteve kérkues té informacionit kété mundési:

- Kodi i Procedurés Penale, i ndryshuar me ligjin nr. 35/2017, daté
30.3.2017

Ndryshimet e Kkétij ligji u béné me ratio leges pér té barazuar palét né
procesin e hetimit dhe até té gjykimit duke rritur mundésiné e informacionit
té té pandehurit, mbrojtésit té tij si dhe viktimés dhe mbrojtésit té tij.
Konkretisht legjitimimin pér informacion e gjejmé né té gjithé frymén e
dispozitave té reja, duke filluar nga neni 34/a, neni 58, neni 105 dhe 110 i
Kodit té Procedurés Penale.

- Ligji “Pér organizimin dhe funksionimin e Prokurorisé né
Republikén e Shqipérisé” 97/2016,

Ky ligj tregon ményrén se si rregullohet Prokuroria né térésiné e saj si dhe
funksionimin e strukturave informative. Né disa dispozita sanksionon
detyrimin e organit té prokurorisé té ngrejé strukturat né marrédhénie me
publikun, konkretisht sigurimi i sporteleve dhe teknologjisé, né nenin 57 dhe
61 té kétij ligji.

- Ligji “Pér té drejtén e informimit” 119/2014

Ky ligj aktivizohet nga ligji nr.97/2016, pér ¢do gjé gé nuk rregullohet nga
legjislacioni i posacém, do té gjejé rregullim nga ligji pér té drejtén e
informacionit. Prandaj gjaté studimit toné ky ligj na duhet pér afatet, té cilét
nuk jané parashikuar né dispozitat e mésipérme.

- Urdhér nr.141 daté 19.06.2014 “Pér miratimin e rregullave mbi
etikén dhe sjelljen e prokuroréve”

Né fokusin toné éshté edhe cénimi i informacionit pér shkak té shkeljes sé
etikés dhe sa té kujdesshém jané prokurorét né mbrojtjen e té dhénave
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private, né integritetin dhe dinjitetin njerézor, elementé té cilét burojné nga
KEDNJ. Né ¢cdo marrédhénie duhet té mbahet né konsideraté etika e secilit
subjekt né zbatim té sé drejtés.

Projekti “Monitor-On” i mbéshtetur nga Programi i Granteve té Vogla té
Komisionit pér Demokraci té Ambasadés sé SHBA, Tirané, synon té
vlerésojé situatén aktuale lidhur me nivelin e ofrimit t& shérbimeve
administrative dhe ligjore brenda Prokurorisé sé Tiranés, impaktin e kétyre
shérbimeve né realizimin e té drejtave té qyetaréve dhe té prodhojé njé séré
rekomandimesh, gé do té lehtésojné aksesin e qytetaréve né zyrat e
Prokurorisé dhe pérmirésimin e shérbimeve té kétij institucioni.

Raporti i Monitorimit dhe Rekomandimeve pér pérmirésimin e shérbimeve
administrative dhe ligjore né Prokuroriné e Tiranés éshté hartuar népérmjet
projektit “Monitor-On”. Ky raport u hartua né periudhén Prill-Maj, 2019,
bazuar né vézhgimin e béré mbi transparencén, aksesin dhe efektivitetin e
mundésimit té shérbimeve né kété institucion. Procesi i monitorimit éshté
realizuar gjaté periudhés Janar-Mars, 2019.

Gjetjet kryesore dhe rekomandimet e ofruara nga ky raport do té ndahen me
institucionet dhe personat pérgjegjés pér té ndikuar né pérmirésimin e
shérbimeve administrative té kétij institucioni.



Il. METODOLOGJIA

Ky studim u hartua népérmjet zhvillimit té aktiviteve mikse dhe pérdorimit
té instrumentave plotésues, gé lejuan ndértimin e njé tabloje té garté mbi
efektivitetin e mundésimit té shérbimeve né Prokuroriné e Tiranés, duke
mbledhur pikévéshtrimet e népunésve té saj dhe marrésve té shérbimeve té
kétij institucioni.

Instrumentat e hulumtimit
a) Mbledhja dhe vlerésimi i informacionit;
b) Vézhgimi né terren;
c) Sondazhi me ané té pyetésorit me shkrim;
d) Sondazhi online;
e) Fokus Grupet.

a. Mbledhja dhe vlerésimi paraprak i kuadrit ligjor, burimeve dhe
dokumenteve administrative mundésoi hartézimin e shérbimeve ligjore dhe
administrative gé duhet té ofrohen nga Prokuroria e Rrethit Gjygésor, Tirané
dhe ndihmoi né hartimin e pyetésoréve.

b. Hulumtimi né terren mundésoi krijimin e njé panorame konkrete té
situatés sé ofrimit té shérbimeve né Prokuroriné e Rrethit Qjyéqsor, Tirang,
duke pérfshiré procedurat dhe sherbimet e ofruara, standardet e aksesit pér
kéto shérbime, lehtésirat e ngritura, etj.

Matja e nivelit té kénagésisé dhe perceptimit té aktoréve u realizua
népérmjet:

c. Sondazhit me ané té njé pyetésori ballé pér ballé. Pyetjet adresonin
pérvojén e pérgjithshme té té anketuarve né lidhje me shérbimet publike té
ofruara né Prokuroriné e Tiranés. Metoda e intervistimit u realizua népérmjet
pérgjigjeve té pyetjeve cilésore dhe sasiore me shkrim, ballé pér ballé né
ambientet e brendshme dhe té jashtme té Prokurorisé sé Tiranés dhe online,
népérmjet platformés sé ngritur pér kété géllim. Stafi i organizatés sé bashku
me 10 té rinj (studenté té Fakultetit té Drejtésisé dhe profesionisté té rinj né
fushén e sé drejtés) intervistuan 120 persona sipas targetgrupit té interesuar
me kété ndarje: 52% qytetaré; 15% avokaté; 12 % prokuroré; 13% oficeré té
policisé gjygésore.



Pyetésori u hartua nga eksperté té fushés me qéllimin e identifikimit té
problematikave gé ka aktualisht Prokuroria e Tiranés lidhur me ofrimin e
shérbimeve administrative dhe ligjore. Ky pyetésor u konceptua me 30
pyetje sasiore (me alternativa) dhe cilésore (me pérgjigje té hapura), té ndara
né katér pjesé: Pjesa e paré€ titullohet “Informacion i pérgjithshém pér té
intervistuarin®, ku ofron té dhéna demografike, pér té Kkuptuar
gjithépérfshirjen e targetgrupit té pérzgjedhur pér kété proces. Pjesa e dyté
titullohet “Cilésia e shérbimeve administrative dhe ligjoré né Prokuroriné e
Tiranés” dhe pérmban pyetje t€ ndryshme, gé kané pér géllim té masin
cilésiné e shérbimeve administrative/ ligjore né prokuroriné e Tiranés. Pjesa
e treté titullohet “Aksesi né Prokuroriné e Tiranés” dhe synon t€ masé nivelin
e aksesit pér shérbime té ndryshme si pér qytetarét, avokatét, oficerét e
policisé gjygésore etj. Ndérsa pjesa e katért, e cila i drejtohet vetém
prokuroréve, titullohet “Ofrimi i shérbimit/ mundésia e aksesit dhe eficensa
kohore. Né kété pjesé mund té masim té dhéna, si: sa kohé i kushton
prokurori marrédhénies me publikun; a kané nevojé prokurorét pér staf
ndihmeés; si ka ndryshuar ofrimi i shérbimit ndaj qytetaréve nga prespektiva e
njé prokurori; cilat jané mjetet aktuale t¢ komunikimit gé pérdorin mé sé
shumti palét né proces dhe cili nga mjetet e informacionit éshté mé efikas.

d. Po i njéjti pyetésor ka garkulluar online, népérmijet njé aplikacioni éeb dhe
mobile.! Ky pyetésor iu shpérnda rrjeteve t&¢ ndryshme té fokus grupit té
interesuar, si: Dhomés Kombétare té Avokatis€; unionit té prokuroréve;
komisariateve té policisé etj.

Pyetésori online éshté aktiv dhe do t& mirémbahet nga stafi i organizatés pér
té matur ndryshimet lidhur me shérbimet administrative qé ofron Prokuroria
e Tiranés. Pyetésori éshté konfidencial dhe i hartuar mbi bazén e ligjit pér té
dhénat personale.

e. Ekspertét e fushés realizuan 2 fokus grupe me avokaté, prokuroré dhe
oficeré té policisé gjyqgésore. Pjesémarrja dhe angazhimi né fokus grupe u bé
vullnetarisht. Kéto diskutime shérbyen pér té rrahur ideté, mendimet dhe
opinionet lidhur me aspekte té ndryshme té organizimit té shérbimeve
publike brenda Prokurorisé sé Tiranés. Fokus grupi i paré u zhvillua me

Ihttp://clsa.al/monitorON?fbclid=16AR3210Es3tUm4n0_h_vapjz8hgg5lyHL5YZf7YcFéeK
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pérfshirjen e prokuroréve dhe oficeréve té policisé gjyqésore. Fokus grupi i
dyté u zhvillua me pérfshirjen e avokatéve penalisté.

Periudha kohore: Té dhénat primare pér pérgatitjen e kétij raporti jané
mbledhur gjaté periudhés Tetor 2018-Mars 2019. Gjetjet e pérfituara nga
sondazhet dhe fokus grupet u krygézuan me informacionin e mbledhur né
terren dhe u sintetizuan né kété raport.



1. GJETIET KRYESORE

Né kété pjesé té raportit do té paragiten né ményré skematike dhe statistikore
gjetjet kryesore nga pyetésori i hartuar, pér t¢ matur gjendjen aktuale té
shérbimeve publike prané Prokurorisé sé Rrethit Gjygsor, Tirané. Kéto gjetje
jané té réndésishme pér té hartuar rekomandimet lidhur me pérmirésimin e
shérbimeve gé ofron Ky institucion. Gjetjet jané grupuar né 4 sesione, sipas
pjeséve pérkatése té pyetésorit. Pyetésori i ploté ndodhet né aneksin e kétij
raporti.

3.1 Informacion i pérgjithshém pér té intervistuarit

- Pozicioni i té intervistuarit né sondazh: Qytetar, avokat, prokuror, OPGJ,
tjetér;

- Kampioni: 120 té intervistuar;

- Gjinia: Synon balancé gjinore pér té intervistuarit (55% Burra & 45% Gra);
- Mosha: Grupmosha e pérfshiré nga nén 25 deri mbi 55 vjeg;

- Vendbanimi: Qyteti Tirané apo qytet tjetér;

- Arsimi mé i larté i pérfunduar: Nga arsimi bazé deri tek ai pasuniversitar;

- Statusi i té intervistuarit: pjesé e prokurorisé, népunés i institucioneve té
tjera, palé né proces hetimi, pérdorues shérbimi administrativ, tjetér.

3.1.1 Té dhénat mbi karakteristikat kryesore té kampionimit

Grafiku 1. Shpérndarja e
Kampionit sipas pozicionit.

Pozicioni i té intervistuarit

Pjesa mé e madhe e té

Qytetar

Avokat intervistuarve jané Qytetaré
2% g - (52%), ndjekur nga avokaté
m Oficeré té Policisé Gjygésore . . . ..
= Tietér (specifikoni..) (15%), Oficeré té policisé

gjyasore (13%), prokuroré
(12%) & (8%) kané
zgjedhur opsionin tjetér.
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3.1.2 Grupmosha e té intervistuarit

Grup mosha e té
intervistuarit

B nén 25 vjec
mnén 25 -35vjec
®nén 35— 45vjec
B nén 45 - 55vjec
= mbi 55 vjec

intervistuarit éshté

M Grua

M Burré

Vendbanimi i té
intervistuarit

W Qyteti Tirané

m Qytet tjetér
(specifikoni...)
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Grafiku 2. Shpérndarja e
kampionimit sipas moshés.

Mosha e pjesémarrésve né
sondazh varion midis 35-45
vje¢ (30%), 25-35 vjec
(27%), 45-55 vjeg (27%),
mbi 55 vje¢ (14 %) dhe njé
pjesé e vogél nén 25 vjeg
(5%).

3.1.3 Gjinia e té intervistuarit

Grafiku 3.  Shpérndarja e
kampionimit sipas gjinisé.

Pérgjaté sondazhit u béné
pérpjekje pér té mbajtur njé
barazpeshé midis gjinisé sé té
intervistuarve né ményré qé té
ruhej  proporcionaliteti  me
pasgyrén kombétare.

3.14 Vendbanimi i té
intervistuarit

Grafiku 4. Pjesa dérrmuese e té
intervistuarve  (90%)  ishin
banues té Qytetit té Tiranés,
ndérsa njé pjesé e vogél ishin
banues té njé qyteti tjetér (5%)
apo té fshatit (5%).



3.15 Arsimi mé i larté i

Arsimiméi lartéi pérfunduar
pérfunduar Grafiku 5. Shpérndarja e kampionit

sipas nivelit t& arsimimit.

M Arsimim té
Mesém

M Arsimim i Larté
{Universitar)

Statusi i te intervistuarit

H Pjesé e
Prokurorisé

15% | 14%

B Népunés i
institucioneve té
tiera

I Palé né proces
hetimi

B Pérdorues
shérbimi

pjesé e prokurorisé 20 %, palé né proces hetimi 5%.

3.2 Shérbimet gé ofron Prokuroria e Tiranés

Pjesa
intervistuarve jané me arsim té
larté universitar (57%) dhe pas
universitar (31%).

dérrmuese e té

3.1.6 Statusi i té
intervistuarit

Grafiku 6. Statusi i té
intervistuarve.

T& intervistuarit lidhur me
statusin e tyre si
mundésues apo pérdorues
té shérbimeve té ofruara
nga Prokuria, pérkatésisht
24 %  népunés i
institucioneve té tjera,
22% pérdorues shérbimi
administrativ, tjetér 14%,

Pjesa e dyté e pyetésorit ka pér géllim t€ masé cilésiné e shérbimeve gé ofron
aktualisht Prokuroria e Tiranés. Qytetarét, palét né proces si dhe mbrojtésit e tyre
kané té drejté té marrin informacion pér: Té dhéna pér ¢éshtjet nén hetim; vértetime
pér gjendjen e hetimeve; kopje vendimesh; kopje té dokumentacionit gé pérmban
njé dosje gjyqésore; shérbim fotokopje dhe studim té dosjeve; etj.
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Né kété pjesé té pyetésorit ata japin mendim lidhur me shkallén e cilésisé sé ofrimit
té shérbimit, mendimi i té intervistuarve pér performancén e prokuroréve, afatet

ligjore etj.

3.2.1 Cilat jané shérbimet e kérkuara néProkuroriné e Tiranés?

Cilat jané shérbimet e kérkuara né
Prokuroriné e Tiranés

Grafiku 7. Shérbimet e kérkuara.

B Té marré informacion mbi
ecuriné e dosjes
B Té marré vértetime

m Té marré kopje té akteve dhe
ekstrakteve
B Ankesa

m Short

Tjetér (spedifikoni...)

Rreth 85 % e té intervisturve paragiten prané sporteleve té Prokurorisé sé Tiranés
pér té kérkuar shérbime té ndryshme, 27 % marrin informacion mbi ecuriné e
dosjes, 17 % marrin kopje té akteve dhe ekstrakteve, 32% térheqin vértetime dhe
9% pér té dorézuar ankesa. 8% paraqiten pér té marré pjesé né short dhe 7% kané

zgjedhur opsionin tjetér.

Sa informacion keni
mbi ligjin

m Kam informacion
té ploté mbi ligjin

M E njoh deri diku
ligin

1 E njoh pak ligjin
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3.2.2 Sa informacion keni
mbi ligjin/ rregulloren pér
funksionimin e organit té
prokurorisé?

Grafiku 8. Njohurité mbi kuadin
rregullator t€ Prokurorisé sé
Tiranés.

Bazuar né té dhénat e
pyetésoréve (31%) e té
intervistuarve kané njohuri té
pjesshme mbi ligjin, (24%)



raportojné pér njohje té ploté mbi ligjin dhe po (24%) raportojné se e njohin pak
ligjin. (15%) e té intervistuarve nuk e njohin ligjin dhe (6%) nuk jané né gjendje té
shprehen. Nga njé analizé mé e detajuar shohim se njé numér i vogél i té
intervistuarve kané informacion pér kuadrin rregullator té& Prokurorisé dhe kryesisht
jané Prokurorét dhe avokatét, ndérsa qytetarét shprehen se nuk kané informacion

ose kané pak informacion.

3.2.3 Jepni vleresimin tuaj pér burimet e informacionit gé vé né dispozicion

Sportel

B Akses ilehté

m Deri diku i
mundur

Akses i véshtiré

Prokuroria e Tiranés.

Grafiku 9/1. Kénagésia e
qytetaréve lidhur me
mekanizmin e  ofrimit té
informacionit né sportel.

Bazuar né té dhénat e
mbledhura, té intervistuarit
kishin vlerésime té ndryshme
lidhur me aksesin né

informacion népérmjet mekanizmit té sportelit t& Prokurorisé sé Tiranés, ku (44%) e
vlerésonin si relativisht t&¢ mundshém, (29 %) té véshtiré, (23%) té lehté dhe (4%) té

Fage zyrtareonline

M Akses ilehté

0,
21% | 19% m Deri dikui

mundur

Akses i véshtiré

H Akses i pamundur

pamundur.

Grafiku 9/2. Keénagésia e
gytetaréve lidhur me mekanizmin
e ofrimit té informacionit
népérmjet fages zyrtare té
internetit.

Bazuar né té& dhénat e
mbledhura, té intervistuarit
shprehnin vlerésime té
ndryshme lidhur me aksesin

né informacion népérmjet mekanizmit té fages zyrtare té internetit, ku (44%) e

Mur/ kénd informacioni

M Akses i lehté

M Deri diku i
mundur

Akses i véshtiré

14

vlerésonin si relativisht té
mundshém, (29 %) té
véshtiré, (23%) té lehté dhe
(4%) té pamundur.

Grafiku 9/3. Kénagésia e
gytetaréve lidhur me aksesin



népérmjet Murit / Kéndit té informacionit.

Bazuar né té dhénat e mbledhura, té intervistuarit shprehnin vlerésime té ndryshme
lidhur me aksesin né informacion népérmijet mekanizmit t& Murit/Kéndit té
Informacionit, ku e vlerésonin si té pamundur (30%), té véshtiré (28%), relativisht
té mundshém, (24 %) dhe té lehté
L 18%).

Shérbimi postar

Grafiku 9/4. Kénagésia e qytetaréve

mAksesileht  |ighur me aksesin népérmjet shérbimit

postar. Bazuar né té dhénat e

W Den dict mbledhura, té intervistuarit
mundur

shprehnin vlerésime té ndryshme
lidhur me aksesin né informacion
népérmjet mekanizmit t& shérbimit
postar, ku e vlerésonin si relativisht t& mundshém, (44 %), té véshtiré (28%), té
lehté (20%) dhe té pamundur (8%).

Akses i
véshtiré

3.2.4 Mendimi juaj mbi sinjalistikén né ambientet e brendshme né Prokuroring e
Tiranés.
Mendimi juaj mbi _ L
L = . Grafiku ~ 10.  Vlerésimi  pér
sinjalistikén né ambjentet e sinjalistikén né  ambjentet e
brendshme né prokuroriné e brendshme t& prokuroring sé
Tiranés Tiranés.

®E pagarté 40% e té intervistuarve

shprehen gé sinjalistika éshté e

= Mesatarishte  paqgarté, 45% shprehen deri

farte diku e garté dhe vetém 15% e
E qarté tyre shprehen se éshté e qarté.

3.2.5 A keni informacion pér mekanizmat e ankesave né rast pakénagésie ndaj
ofrimit téshérbimit?

Ankesé prané drejtuesit Grafiku 11/1. Njohuri mbi ankesat

té Prokurorisé prané drejtuesit té Prokurorisé.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (75%)
nuk kané informacion mbi
®lo ' mekanizmin e ankesés prang

drejtuesit té  Prokurorisé  sé

HPo
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Tiranés né rast pakénagésie ndaj shérbimit té

Takim me kancelarin

H Po

HJo

marré dhe vetém njé pjesé e vogél
kané dijeni pér kété mekanizém
(25%).

Grafiku 11/2. Njohuri mbi ankesat
prané kancelarit.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (79%)
nuk kané informacion mbi

mekanizmin e ankesés prané kancelarit té Prokurorisé sé Tiranés né rast
pakénagésie ndaj shérbimit té marré dhe vetém njé pjesé e vogél kané dijeni pér

Kutiné e ankesave

H Po

® Jo

kété mekanizém (21%).

Grafiku 11/3. Njohuri mbi mekanizmin
e kutisé sé ankesave.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (69%)
nuk kané informacion mbi
mekanizmin e kutisé sé ankesave té
Prokurorisé sé Tiranés né rast
pakénagésie ndaj shérbimit té

marré dhe vetém njé pjesé e vogél kané dijeni pér kété mekanizém (21%).

Grafiku 11/4. Njohuri mbi ankesat prané prokurorit.

Ankesé drejtuar
prokurorit

o Po

oo
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Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (66%)
nuk  kané informacion  mbi
mekanizmin e ankesés drejtuar
prokurorit té Prokurorisé sé Tiranés
né rast pakénagésie ndaj shérbimit
té marré dhe vetém njé pjesé e
vogél kané dijeni pér Kkété
mekanizém (34%).



Ankesé prané
drejtuesit té...

31%
69%

mPo

Mo

3.2.6 Nése po, a ka funksionuar
mekanizmi i ankesave né zgjidhjen e
Géshtjes tuaj?

Grafiku 11.1/1. Efektiviteti i ankesave
prané drejtuesit té Prokurorisé.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (69%)
vlerésonin si  té pasuksesshém
mekanizmin e ankesés prané

drejtuesit té Prokurorisé sé Tiranés né zgjidhjen e ¢éshtjes sé tyre, nérkohé gé njé
pjesé e vogél e tyre (31%) pranonin efektivitetin e kétij mekanizmi né zgjidhjen e

Takim me kancelarin

Kutiné e ankesave

mPo

mJo

mPo

mlJo

rastit té tyre.

Grafiku 11.1/2. Efektiviteti i ankesave
prané kancelarit.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (75%)
vlerésonin si  t€ pasuksesshém
mekanizmin e ankesés prané
kancelarit t& Prokurorisé sé Tiranés
né zgjidhjen e ¢éshtjes sé tyre,
nérkohé gé njé pjesé e vogél (25%)
pranonin  efektivitetin e  kétij
mekanizmi né zgjidhjen e rastit té
tyre.

Grafiku 11.1/3. Efektiviteti i mekanizmit
té kutisé sé ankesave.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (82%)
vlerésonin si  té pasuksesshém
mekanizmin e ankesés népérmjet
kutisé sé ankesave té Prokurorisé sé
Tiranés né zgjidhjen e céshtjes sé

tyre, ndérkohé qgé njé pjesé e vogél (18%) pranonin efektivitetin e kétij mekanizmi

né zgjidhjen e rastit té tyre.
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Grafiku  11.1/4. Efektiviteti i

Ankesé drejtuar ankesave  drejtuar  prokurorit.
prokurorit Bazuar né té dhénat e mbledhura,

shumica e té intervistuarve (68%)
vlerésonin si té pasuksesshém
mekanizmin e ankesés prané
prokurorit té ¢éshtjes né zgjidhjen e
saj, ndérkohé gé njé pjesé mé e
vogél e tyre (32%) pranonin
efektivitetin e kétij mekanizmi né

H Po

uJo

zgjidhjen e rastit té tyre.

3.2.7 Mendimi juaj mbi shérbimin e teknologjisé sé informacionit (fagja
zyrtare elektronike).

Grafiku 12. Vlerésimi i sistemit sé
teknologjisé sé informacionit né
Prokuroriné e Tiranés.

Mendimi juaj mbi shérbimin e
teknologjisé sé informacionit

Bazuar né t& dhénat e
mbledhura, shumica e té
intervistuarve e  vleresojné
sistemin e teknologjisé sé
Jo funksional informacionit né ambientet e
Prokurorisé sé& Tiranés si
jofunksional (47%) apo té njé
cilésie mesatare (38%) dhe
vetém njé pjesé e vogél e konsiderojné kété sistem té njé cilésie té larté (15%).

M | Duhur

m Deri diku i duhur

38%

3.2.8 Jepni sugjerimin tuaj, cfaré shérbimesh bazé duhet té keté fagja zyrtare
elektronike.

Duke mos patur njé fage zyrtare elektronike éshté disi e véshtiré qé qytetarét té
japin sugjerime, pasi ¢do lloj informacioni do té ishte mé miré se asgjé. Disa nga
sugjerimet e tyre jané si mé poshté:

- Duhet té paktén té ofrojé nxjerrjen e dokumenteve online. Mbase mbi bazén e njé
platforme ku té pérdoret username & paséord, personi i interesuar dhe i legjitimuar
né proces mund té béjé kérkesé dhe té shkarkojé dokumentet e nevojshme. Né kété
ményré vihet edhe para pérgjegjésisé prokurori pér punén gé kryen.

- Duhet gé té keté mé shumé pérditésime pér ndryshimet ligjore.

- S’ka fage fare. Kété pérgjigje e kané dhén mbi 90% e té intervistuarve.
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- Informacion mé té detajuar pér Prokuroret dhe ¢éshtjet nén hetim.

- Shortin, procedurat e dosjes.

- Né drejtim té adresimit mé té sakté té shérbimeve té jené mé té qarta dhe té

specifikuara.

- Informacion mbi ecuriné e njé ankese.
- Qytetari duhet té njoftohet online mbi ndryshimet né kodin penal.

- Té marrim online vértetime.

- Té marrim shérbime online si¢ ofron e — albania.
- Té ekzistojné opsionet e kallézimit elektronik, ecuria dhe evidentimi i ngjarjes,

adresimi tek prokurori pérkatés.

- Duhet té keté té gjithé informacionin e duhur ku qytetari té marri informacion pér

problemin e tij.

- Té jepet informacioni i nevojshém pér ¢éshtjet penale dhe prokurorét pérkatés.

- Pérditésimin e té dhénave.

- Kérkesa pér vértetime té béhet online dhe mé pas té terhiget vertetimi né sportel

ose online.

- Informacion mbi procedurat qé duhet té ndjeki gytetari pér kallézim ankese.
- Informacion pér listén e shérbimeve gé ofron prokuroria dhe procedurat pérkatése

pér secilin shérbim.

Tarifé pér vértetime

5% 99

M | larté
M Deri diku i larté
| pérshtatshém

m | ulét

3.2.9 Si i gjykoni tarifat pér
shérbimet e méposhtme?

Grafiku 13.1. Vlerésimi pér
tarifén e  shérbimit  pér
vértetime.

9% e té intervistuarve shprehen
gé tarifat jané té larta, 35%

shprehen se jané deri diku té larta, 51% shprehen se jané té pérshtatshme dhe 5% jané té

Tarifé pér kopje aktesh

3% 2%

39%

M| larté
M Deri diku i larté
| pérshtatshém

M | ulét
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uléta.

Grafiku 13.2. Vlerésimi pér
tarifén e shérbimit pér kopje
aktesh.

46% e té& intervistuarve
shprehen se tarifa e kopjeve
té akteve éshté e
pérshtatshme, 39% shprehen
se jané deri diku té larta, 3%



tarifat jané té uléta dhe 2% tarifat jané té larta.

3.2.10 A jané pérmirésuar shérbimet administrative/ ligjore té Prokurorisé sé
Tiranés né 5 vitet e
fundit?

A jané pérmirésuar shérbimet Grafiku 14.
administrative
62%  mendojné se
m Situata éshté situata nuk ka
o pérkeqésuar ndryshuar; 28% situata
lSiCtiuats nukka — @gshté pérmirésuar dhe
nefysaust 10% situata  éshté
pérkegésuar.

28% 10

0,
62% Situata éshté

pérmirésuar

3.2.11 Nése po, cili éshté shérbimi i pérmirésuar

Edhe ata pak qytetaré gé jané pérgjigjur se situata éshté pérmirésuar, nuk jané né
gjendje té specifikojné raste shérbimi té pérmirésuar. Edhe pse kuadri ligjor dhe
rregullator éshté pérmirésuar ndjeshém, zbatueshméria e tyre né parktiké ndryshon
shumeé.

3.2.12 Nése mendoni se situata éshté pérkegésuar, cili éshté sugjerimi juaj
pér ta pérmirésuar até?

Disa nga pérgjigjet e téintervistuarve i gjeni si mé poshté:

- Mungesé profesionalizmi e theksuar. N& ményré absolute njerézit trajtohen si
"kriminele" pavarésisht se akoma nuk ka njé vendim gjyqi, pra flas per sjelljen dhe
mbi té gjitha ajo ¢ka éshté e réndésishme fakti qé nuk béjné mjaftueshém, pér mos
té théné aspak, hetime ne rastet e disa krimeve gé konsiderohen té "dorés sé dyté ".
Té ¢ojné né gjyq pa bére as ekspertizén e njé firme (njé nga elementét kyg té
céshtjes, supozohet té jeté e té akuzuarit, ( por éshté e falsifikuar nga njé institucion
shtetéror gé éshté né kété rast pala akuzuese) dhe prej saj varet gjithé e vérteta. Pra
mungesé totale profesionalizmi pa dashur té shkoj né akuza me té thella e te them
njéanshméri e ¢éshtjes. Duhet té rriten kapacitetetet profesionale té punonjésve té
kétij institucioni.

- Vazhdimisht hasim probleme né marredheniet me prokurorité té cilat nuk
garantojné té drejtat proceduriale té viktimés né procesin penal, por ndonjéhere
edhe té té pandehurve, duke mos i njoftuar pér veprimet proceduriale gé parashikon
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K.Pr.Penale, duke mos i dhéné té drejtén pér té paragitur mendimin e tyre aty ku i ja
njeh Kodi, duke mos i dhéné kopje té akteve té procedimit. Kjo nuk ndodh vetém
me Prokuroriné e Tiranés por edhe ne rrethe.

- Mé shumeé staf, fage zyrtare publike.

- Shérbimet gé ofron Ky institucion duhet té jené mé transparente.

- S’ka ndryshime fare. Mezi mbaron pune. 3 here jam sorrollatur pér njé vértetim

- Tejkalim té afateve ligjore.

3.2.13 Sa besim keni né zgjidhjen e céshtjes tuaj/ pérfitimin e shérbimit nga
organi i Prokurorisé?

Grafiku 15.

Sa besim keni né zgjidhjen e
. . . 38% e té intervistuarve
GESht"es tua] nuk kané besim né

i zgjidhjen e céshtjes sé

hasin tyre, 34% kané deri
® Kam pak besim diku besim, 20% kané
pak besim, 8% nuk jané

Nuk kam besim

pérgjigjur.

3.2.14 Jepni mendimin tuaj lidhur me shkallén e cilésisé sé ofrimit té
shérbimeve té
méposhtme:

Té marré informacion mbi Grafiku 16/1. Kénagésia e

ecuriné e dosjes qytetaréve lidhur me
shérbimin e marrjes sé

| Cilési e larté informacionit mbi ecuriné
e dosjes.

B Deri diku cilésore T ..
Bazuar né té dhénat e

shétbime jo m"bledhura, pjes?
cilésore dérrmuese e te
intervistuarve kané

shprehur njé vlerésim té ulét (41%) dhe mesatar (51%) lidhur me cilésiné e
shérbimit pér marrjen e informacionit mbi ecuriné e dosjes dhe vetém njé pjesé e
vogeél 8% kané vlerésuar kété shérbim me cilési té larté.
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Té marreé vértetime

M Cilési e larté

120%  21%

m Deri diku cilésore

w Shérbime jo
cilésore

Grafiku 16/2. Kénagésia e
qytetaréve lidhur me
shérbimin e marrjes sé
vértetimeve. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, pjesa
dérrmuese e té
intervistuarve kané
shprehur  njé  vlerésim
mesatar (59%) lidhur me
cilésing e shérbimit té
marrjes sé vértetimive nga

dosjet hetimore, ndérkohé gé vlerésimet mbi cilésiné e larté 21 % dhe cilésiné e ulét

Té marré kopje té akteve
dhe ekstrakteve

m Cilési e larté
M Deri diku cilésore

m Shérbime jo
cilésore

20% té mundésimit té
kétij shérbimi ishin né té
njéjtat nivele.

Grafiku 16/3. Kénagésia e
gytetaréve lidhur me

shérbimin e marrjes sé
akteve dhe ekstrakteve

Bazuar né té dhénat e

mbledhura, pjesa
dérrmuese e té
intervistuarve kané

shprehur njé vlerésim té ulét (45%) dhe mesatar (44%) lidhur me cilésiné e
shérbimit pér marrjen e akteve dhe ekstrakteve nga dosja hetimore dhe vetém njé

Ankesa

B Deri diku cilésore

m Shérbime jo
cilésore

pjesé e vogél (11 %)
kané  vlerésuar  kété
shérbim me cilési té
larté.

Grafiku 10. Kénagésia e
qytetaréve lidhur me
shérbimin e ankesave

Bazuar né té dhénat e
mbledhura, pjesa
dérrmuese e té

intervistuarve kané shprehur njé vlerésim té ulét (57%) dhe mesatar (43%) lidhur
me kuadrin e ndértuar nga Prokuroria e Tiranés lidhur me marrjen dhe procedimin e

ankesave.
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Sportel

31% 24%

45%

® Cilési e larté

m Deri diku cilésore

3.2.15 Si éshté cilésia e
shérbimeve né burimet
e méposhtme?

Grafiku 17/1. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, pjesa
dérrmuese e té
intervistuarve kané

shprehur njé vlerésim té ulét (31%) dhe mesatar (45%) lidhur me shérbimin e marré
prané sportelit té Prokurorisé sé Tiranés dhe vetém njé pjesé e vogél (24 %) kané

vlerésuar kété shérbim me cilési té larté.

Fage zyrtareonline

7%

45%

M Cilési e larté

H Deri diku cilésore

Shérbime jo
cilésore

Grafiku 17/2. Prokuroria
e Tiranés nuk ka njé
fage online aktive.
Informacioni éshté
mbledhur népérmjet
fages sé Prokurorisé sé
Pérgjithshme. Né lidhje
me kété mekanizém,
pjesa dérrmuese e té
intervistuarve kané
shprehur njé vlerésim té

ulét (48%) dhe mesatar (45%) dhe vetém njé pjesé shumé e vogél (7 %) kané

vlerésuar kété shérbim me cilési té larté.

Mur/ kénd informacion

10%

W Cilési e larté

M Deri diku cilésore

Grafiku 17/3. Bazuar né
té dhénat e mbledhura,
pjesa dérrmuese e té
intervistuarve kané
shprehur njé vlerésim té
ulét (60%) dhe mesatar
(30%) lidhur me
shérbimin e marré prané
Murit/Kéndit té
informacionit té

Prokurorisé sé Tiranés dhe vetém njé pjesé e vogél (10 %) kané vlerésuar kété

shérbim me cilési té larté.
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Shérbim postar

M Cilési e larté

i Shérbime jo
cilésore

m Deri diku cilésore

Grafiku 17/4. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, pjesa
dérrmuese e té
intervistuarve kané
shprehur  njé  vlerésim
mesatar (60%) dhe te ulét
(29%) lidhur me shérbimin
e marré népérmjet
shérbimit postar, dhe vetém

njé pjesé e vogél (11 %) kané vlerésuar kété shérbim me cilési té larté.

3.2.16 Cili éshté mendimi juaj lidhur me performancén e prokuroréve té

Gjuha e pérdorur

m | pakénaqur
m Mesatar

" | kénaqur

Etika e sjelljes

M | pakénaqur
M Mesatar

I kénaqur

aspekt si té kénagshém.
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Prokurorisé sé Tiranés?

Grafiku 18/1. Bazuar né té dhénat e
mbledhura, pjesa dérrmuese e té
intervistuarve kané shprehur njé
vlerésim mesatar (55%) dhe te ulét
(30%) lidhur me gjuhén e pérdorur
gjaté marrjes sé shérbimeve né
institucion dhe vetém njé pjesé e
vogél (15 %) kané vlerésuar kété
aspekt si té& kénagshém.

Grafiku 18/2. Bazuar né té dhénat e
mbledhura, pjesa dérrmuese e té
intervistuarve kané shprehur njé
vlerésim mesatar (49%) dhe té ulét
(30%) lidhur me etikén e sjelljes sé
shfaqur nga prokurorét gjaté
marrjes  s&  shérbimeve  né
institucion dhe vetém njé pjesé e
vogeél (18 %) kané vlerésuar kété



Profesionalizmi né

detyré
B | pakénaqur
B Mesatar
m | kénaqur

Grafiku 18/3. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, pjesa
dérrmuese e té
intervistuarve kané
shprehur  njé  vlerésim
mesatar (47%) dhe té ulét
(39%) lidhur me
profesionalizmin e treguar
té  prokuroréve  gjaté

marrjes sé shérbimeve administrative né institucion dhe vetém njé pjesé e vogél (14

%) kané vlerésuar kété aspekt si té kénagshém.

Zgjidhja e problemit né
kohé té arsyeshme

m | pakénaqur
W Mesatar

1 1 kénaqur

%) kané vlerésuar kété aspekt si té kénagshém.

Grafiku 18/4. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, pjesa
dérrmuese e té
intervistuarve kané
shprehur njé vlerésim té
ulét (47%) apo mesatar
(46%) lidhur me aftésiné e
prokuroréve pér té dhéné
njé zgjidhje né njé kohé té
arsyeshme té
problematikés sé tyre dhe
vetém njé pjesé e vogél (7

3.2.17 Cili éshté mendimi juaj lidhur me performancén e stafit mbéshtetés té

Prokurorisé sé Tiranés?

Té intervistuarit japin po té njéjtén pérgjigje sikursé né grafikét e mé
sipérme. Sipas tyre stafi mbéshtetés tenton té ndjeki modelin e sjelljes té

prokurorit gé e drejton.
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3.2.18 Si i vlerésoni shérbimet administrative/ligjore né Prokuroriné e

Cili éshté mendimi juaj lidhur me
cilésiné e shérbimeve administrative/
ligjore né Prokuroriné e Tiranés

5% m Shérbime té njé

Tiranés?

Grafiku 20. Cilésia e
shérbimeve. Bazuar né té
dhénat e mbledhura,
shumica e té
intervistuarve vleresojné
shérbimet e

39% cilésie té larté

56%

administrative/ligjore té
mundésuara nga
Prokuroria e  Rrethit

gjygésor Tirané té njé cilésie mesatare (39%) apo té njé cilésie té ulét/me
problematika té thesuara (56%) dhe vetém njé pjesé e vogél i konsiderojné kéto

shérbime té njé cilésie té larté.

3.2.19 A merrni pérgjigje sipas afateve ligjore pér shérbimet gé ofron

Prokuroria e Tiranés?

Ankesé prané drejtuesit
té Prokurorisé

H Po

HJo

Grafiku 21/1. Afati i pérgjigjes sé
ankesés  ndaj  Drejtuesit  té
prokurorisé. Bazuar né té dhénat
e mbledhura, shumica e té
intervistuarve (71%) raportonin
se pérgjigjja e marré lidhur mé
ankesén e tyre ndaj Drejtuesit té
Prokurorisé sé Tiranés é&shté
dhéné jashté afateve ligjore dhe

dhe vetém njé pjesé e vogél e tyre shprehen se kjo pérgjigjie éshté dhéné brenda

Takim me kancelarin

HPo

HJo

afateve té parashikuara (29%).

Grafiku 21/2. Afati i pérgjigjes sé
ankesés drejtuar Kancelarit.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
rezultonte njé numér pothuaj i
barabarté qytetarésh gé raportonin
pér pérgjigje té marré brenda
afateve ligjore (53%) dhe jashté

afateve ligjore (43%) lidhur mé ankesén e tyre parashtruar ndaj kancelarit té

Prokurorisé sé Tiranés.
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Kutiné e ankesave

= Po

mJo

Grafiku 21/3. Afati i pérgjigjies sé ankesés
népérmjet Kutisé sé ankesave.

Bazuar né té dhénat e mbledhura,
shumica e té intervistuarve (71%)
raportonin se pérgjigjja e marré pér
ankesén e tyre népérmijet pérdorimit té
mekanizmit té kutisé sé ankesave té
Prokurorisé sé Tiranés é&shté dhéné
jashté afateve ligjore dhe vetém njé

pjesé e vogél e tyre (29%) shprehen se kjo pérgjigjie éshté dhéné brenda afateve té

Ankesé drejtuar
prokurorit

H Po

mJo

dhéné brenda afateve té parashikuara.

Sa i kénaqur jeni ndaj respektimit té
afatit ligjor né zgjidhjen e ¢éshtjes

23% " 4%

shprehen se jané shumé té pakénaqur.

parashikuara.

Grafiku 21/4. Afati i pérgjigjes sé ankesés
drejtuar prokurorit.

Bazuar né té dhénat e mbledhura, (62%)
e té intervistuarve raportonin se
pérgjigjja e marré lidhur mé ankesén e
tyre drejtuar prokurorit éshté dhéné
jashté afateve ligjore dhe vetém (38%) e
tyre shprehen se kjo pérgjigje éshté

3.2.20 Sa i kénaqur
jeni ndaj
respektimit té afatit
ligjor né zgjidhjen
e ¢éshtjes?

B Jam shumé i .

pakénaqur Grafiku 22. 51% e
té intervistuarve
jané té pakénaqur,
24% jané deri diku
té kénaqur, 23% pa
pérgjigje, 2%

m Deri diku i kénaqur

Paki kénaqur

27



3.3 Aksesi né Prokuroriné prané Gjykatés sé Rrethit Gjyqgésor, Tirané

Aksesi né shérbime i
gytetaréve

M Akses i lehté
® Deri diku i mundur
Akses i véshtiré

M Akses i pamundur

Aksesi né shérbime i
avokatéve

m Akses ilehté
3% ;%

m Deri diku i mundur

0,
48% 8 349 B Akses i vachir

M Akses i pamundur

Informacion pér
vértetime hetimore

m Akses i lehté

5% 12%

H Deri diku i mundur
Akses i véshtiré

B Akses i pamundur
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3.3.1 Pércaktoni nivelin
e aksesit pér té marré
informacion né
Prokurori.

Grafiku 23/1. Bazuar né té

dhénat e mbledhura,
gytetarét e  vlerésonin
nivelin e aksesit né

shérbime té mundésuar nga
Prokuroria e  Tiranés,
kryesisht si té véshtiré (39
%), relativisht té
mundshém (34 %), mépak
si t& lehté (19%) dhe té
pamundur (9%).

Grafiku 23/2. Bazuar né té
dhénat e  mbledhura,
avokatét e  vlerésonin
nivelin e aksesit né
shérbime t& mundésuar nga
Prokuroria e Tiranés pér ta:
kryesisht si t& véshtiré (48
%), relativisht té
mundshém (34 %), mé pak
si té lehté (15%) dhe té
pamundur (3%).

Grafiku 23/3. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, té
intervistuarit e vlerésonin
aksesin e mundésuar nga
Prokuroria e Tiranés pér
shérbimin e marrjes sé
vértetimit hetimor, ku e
vlerésonin kryesisht si té
véshtiré (49 %), relativisht



Informacion pér kopje té
akteve
M Akses i lehté

m Deri diku i mundur

| Akses i véshtiré

M Akses i pamundur

té mundshém (34 %), mé
pak si té lehté (12%) dhe
té pamundur (5%).

Grafiku 23/4. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, té

intervistuarit e
vlerésonin  aksesin e
mundésuar nga

Prokuroria e Tiranés pér
shérbimin e marrjes sé
kopjeve  té  akteve

kryesisht té véshtiré (49 %), relativisht t&¢ mundshém (25 %), mé pak si té lehté

Informacion pér
shpérblim financiar

os M Akses i lehté

17% 24% M Deri diku i mundur

Akses i véshtiré

0,
M Akses i pamundur

Informacion pér shortin

12% 8% H Akses i lehté
M Deri diku i mundur
m Akses i véshtiré

W Akses i pamundur

pak si té lehté (12%) dhe té pamundur (8%).

29

(17%) dhe té pamundur
(9%).

Grafiku 23/5. Bazuar né
té dhénat e mbledhura, té
intervistuarit e vlerésonin
aksesin e mundésuar nga
Prokuroria e  Tiranés
informacionin pér
shpérblimin financiar
kryesisht té véshtiré (57
%), relativisht té
mundshém (24 %), mé
pak si té lehté (17%) dhe
té pamundur (2%).

Grafiku 23/6. Bazuar né té
dhénat e mbledhura, té
intervistuarit e vlerésonin
aksesin e mundésuar nga
Prokuroria e  Tiranés
lidhur me informacionin
mbi ndarjen e shortit
kryesisht té véshtiré (41
%), relativisht té
mundshém (39 %), mé



3.3.2 Cili éshté sugjerimi juaj lidhur me pérmirésimet gqé duhet té keté aksesi
né informacion né Prokuroriné e Tiranés?

- Té zbatohet dispozitat ligjore pér té drejtat e viktimés, dhe nése nuk
zbatohet té keté masa ndaj subjekteve pérkatés.

- Sa mé publik, sa mé transparent.

- Aksesi té jeté i thjeshté dhe jo me shumé procedura burokratike.

- Aksesi duhet té jeté i lehté dhe né shérbim té qytetaréve.

- Gjithcka duhet té jeté transparente.

- Té rekrutohet staf i kualifikuar dhe me etiké.

- Stafi i prokurorisé té trajnohet né ményré té vazhdueshme.

- Tézbatohet baza ligjore né fuqi.

3.4 Ofrimi i shérbimit/ mundésia e aksesit/ eficensa kohore
(Drejtuar vetém prokuroréve)

3.4.1 Sa kohé i
kushtoni
Sa kohé i kushtoni mardhénies me marrédhénies
publikun me publikun?

widiars
Iteinedee Grafiku 25. 35% e

m 1 dité né javé Prokuroréve
shprehen jo mé

| 10% 14%

2 = o
R L?t;."e pakse2oréné | nak se dy oré né
ité 0
M Mesatarisht 1-2 oré né dité,34%
dité shprehen
W Mé pak se 1 oré né mesatarisht ~ 1-2
dité

oré né dité, 14%
shprehen 2 dité né
javé, 10% mé pak se 1 oré né dité dhe 7 % njé dité né javé.

3.4.2 A keni staf ndihmés?

A keni staf _
Grafiku 26. 70% e tyre shprehen se

ndihmés nuk kané staf ndihmés dhe 30%
shprehen se kané diké gé ndihmon né

“Po " punét né prokurori.

70% Hlo
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Nése jo, a keni névojé
pér staf mbéshtetés

29% HPo
71% Mo

3.4.3 Nése jo, a keni nevojé pér
staf mbéshtetés?

Grafiku 26/1. 71% shprehen se
kané nevojé pér staf mbéshtetés.

344 Si ka

Si ka ndryshuar ofrimi i shérbimit ndryshuar ofrimi i
ndaj qytetaréve shérbimit ndaj
qytetaréve?
® Nuk éshté
15% pérmirésuar aspak Grafiku 27. 50% e
‘ ] Eshté' pé’rr?irésuar prokuroréve té
: 35% mjaftueshém intervistuar  shprehen
u Eshté e njéjta se éshté e njéjta
situaté situaté, 35% shprehen

se  shérbimi  ndaj

gytetaréve éshté pérmirésuar mjaftueshém dhe 15% shprehen se nuk ka pérmirésim.

Pér shortin

mPo

mJo

kollaj.
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3.4.5 Sot né Prokurori a munden
palét e njé hetimi té marrin
informacion?

Grafiku 28/1. 65% e prokuroréve
shprehen  se palét  marrin
informacion pér hedhjen e shortit
dhe 35% shprehen se informacioni
éshté i limituar/ nuk aksesohet



Pér fazén e hetimeve

N Po
HJo
Pér aktet né dosje
m Po
HJo
Pér mbylljen e
hetimeve
H Po
H Jo

32

Grafiku 28/2. 57% e prokuroréve
shprehen se palét nén hetim marrin
informacion pér fazén e hetimeve,
dhe 43% shprehen se palét nuk
aksesojné dot informacionin pér
fazén e hetimeve.

Grafiku 28/3. 75% e prokuroréve té
intervistuar shprehen se palét nén
hetim kané informacion pér aktet né
dosje dhe 25% e tyre shprehen jo.

Grafiku 28/4. 87% e prokuroréve
shprehen se palét e njé hetimi kané
informacion pér fazén e mbylljes sé
hetimeve, dhe 13% shprehen se
palét nuk kané akses né kété
informacion.



3.4.6 Cilat jané mjetet aktuale t& komunikimit gé pérdorni mé sé shumti me
palét né proces?

Cilat jané mjetet aktuale té
komunikimit gé pérdorni mé sé
shumti me palét né proces

B Me memo
M Drejté pér drejté

" Né fagen zyrtare
té Prokurorisé

M Né sportel

Cilin nga mjetet e informacionit e
propozoni si mé efikas {max 2 mjete)

m Me memo

Prokurorisé

M Né sportel
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m Drejté pér drejté

Grafiku 29.
prokuroréve

mjeti

komunikimit

36%

37% e
shprehen  se
pérdorshém i
éshté memo,
shprehen me kontakt té

me i

drejtpérdrejté, 25% né sportel
dhe 2% né fagen zyratare té
prokurorisé.

M Né fagen zyrtare té

3.4.7 Cilin nga mjetet
e informacionit e

propozoni si  mé
efikas?
Grafiku 30. 70% e

prokuroréve propozojné
se memo éshté mjeti mé

efikas pér té dhéné
informacion, 13% né
sportel, 10%

drejtpérdrejt dhe 7% né
fagen zyrtare.



IV.REKOMANDIMET

Pyetésori né pérmbajtjen e tij é&shté voluminoz dhe trajton njékohésisht disa
problematika gé lidhen me organin e prokurorisé. Sikurse u analizua edhe mé sipér
pyetésori i ndaré né pjesé synon té masé nivelin e ofrimit t& shérbimeve té njohura
ligjérisht, aksesin e qytetaréve ndaj kétyre shérbimeve si dhe pérgasjen e
prokuroréve ndaj kétij realiteti. Jo pa géllim, pjesa e fundit i dedikohet prokuroréve,
pér té paré pérputhshmériné ose jo midis géndrimit té qytetaréve dhe géndrimit té
prokuroréve.

Pér té nxjerré mé miré rekomandimet e kétij raporti duhet té specifikohen gjetjet
kryesore tétij.

Gjetjet kryesore nga raporti i monitorimit jané:

Pjesa mé e madhe e té intervistuarve nuk e njohin kuadrin ligjor apo
rregullator gé& pércakton funksionet, detyrat, shérbimet e organit té
prokurorisé. Institucioni nuk ka njé rregullore té brendshme té béré publike.
As Urdhéri nr.141 daté 19.06.2014 “Pér miratimin e rregullave mbi etikén
dhe sjelljen e prokuroréve”, i cili specifikon né ményré té detajuar sjelljen e
prokuroréve dhe personelit mbéshtetés, nuk éshté i publikuar né mjediset e
brendshme té prokurorisé. Qytetarét nuk marrin informacion nga materiale
té printuara pér ta né mjediset e Prokurorisé.

Njé nga gjetjet mé réndésishme té kétij raporti &shté névoja imediate pér té
pasur njé burim elektronik informacioni. Edhe pse jetojmé né epokén e
teknologjisé sé informacionit, ku ¢do informacion mund té aksesohet shumé
lehté online, Prokuroria e Rrethit Gjyqgésor Tirané éshté shumé larg kétij
realiteti. Ndryshe nga cfaré parashikon Ligji “Pér organizimin dhe
funksionimin e Prokuroris€ né Republikén e Shqipéris€” 97/2016,
Prokuroria e Tiranés nuk ka njé fage zyrtare elektronike dhe pér rjedhojé
nuk ka asnjé shérbim té ofruar online. Burimet e informacioni online kané
rezultuar té suksesshme pér disa gjykata té vendit, si psh. Gjyakata Civile.
Qytetarét shprehin interesin e larté pér té patur disa shérbime administrative
online dhe japin népérmjet pyetésorit dhe sugjerimet pérkatése.

Problematike shfaget edhe situata me informacion né murin/ kéndin e
informacionit né Prokurori. Né Kkété institucion praktikisht nuk ka njé
hapésiré té tillé té pérditésuar. Ajo ¢faré paragitet edhe mé problematike
éshté mungesa e theksuar e sinjalistikés né mjediset e brendshme té
Prokurorisé sé Tiranés. Qytetarét, palét né proces, etj, e kané shumé té
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véshtiré té orjentohen pér pérbimet géduan té marrin pa pyetur personelin e
brendshém té institucionit.

Pjesa mé e madhe e té intervistuarve shprehen se nuk kané informacion pér
mekanizmin e ankesave né rast pakénagésie ndaj ofrimit té shérbimit. Edhe
pse ligjérisht personit té interesuar i njihet e drejta pér t’u ankuar, si: prané
drejtuesit té prokurorisé, takim me kancelarin, pércjellja e shgetésimit
nékutinée ankesave apo ankesé drejtuar prokurorit, sérish mekanizmi |
ankesve nuk éshté eficent. Qytetarét kané humbur besimin e tyre né
pérdorimin e kétyre mjeteve pasi shgetésimi i tyre nuk adresohet nékohé.

Shumica e té intervistuarve nuk shprehin shgetésim lidhur me tarifat pér
vértetime dhe tarifa pér kopje aktesh. Ata mendojné se tarifat jané té
pérshtatshme dhe té pérballueshme nga qytetarét. Té intervistuarit shprehen
se jané té gatshém té paguajné edhe njé tarifé shérbimi pér té patur
informacion dhe akses né Prokurori. Ata jané té shqetésuar pér kohén e
shpenzuar né pritje pa marré asnjé informacion.

Pyetjes nése shérbimet administrative jané pérmirésuar né 5 vitet e fundit,
shumica e té intervistuarve pérgjigjen se situata éshté e njéjté. Madje njé
pjesée tyre shprehen se éshté pérkegésuar dhe shumé pak jané té mendimit
se situate éshté pérmirésuar. Edhe pse kuadri ligjor dhe rregullator gé prek
Prokuroriné e Tiranés éshté pérmirésuar ndjeshém 5 vjecarin e fundit, de
facto situata né praktiké mbetet e njéjté.

Njé shgetésim gé del né pah nga ky proces monitorimi éshté ¢éshtja e
besimit té qytetaréve ndaj zgjidhjes sé problemit té tyre. Pjesa mée madhe
tyre shprehen se nuk kané besim ose kané pak besim né zgjidhjen e ¢éshtjes
sé tyre ose pérfitimin e shérbimit té kérkuar. Rritja e besimit ndaj
institucionit éshté njé nga punét mé té véshtira pér t’u realizuar. Njé ndér
faktorét q& mund té ndikoj pozitivisht né rritjen e besimit éshté rritja e
transparencés dhe zgjidhja e ¢éshtjeve né njé kohé té arsyeshme.

Lidhur me performancén e prokuroréve dhe té stafit té tyre mbéshtetés té
intervistuarit shprehen se gjuha e pérdorur dhe etika e sjelljes jané né nivel
mesatar. Profesionalizmi né detyré varjon né varési té prokurorit, ndérsa
lidhur me zgjidhjen e problemit né kohé té arsyeshme té intervistuarit
shprehen se jané té pakénaqur. Njé nga arsyet e trajtuara gjaté procesit té
monitorimité éshté numri i larté i céshtjeve pérkundrejté numrit té limituar
té prokuroréve.
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e Lidhur me nivelin e aksesit pér t& marré informacion né prokurori, mé i
véshtiré paragitet informacioni pér shpérblim financiar, kopje té akteve dhe
véretime hetimore. Ndérsa deri diku i mundur paragitet informacioni pér
shortin, vertetime pér qytetarét dhe shérbime ndaj avokatéve.

e Problematike shfaget koha shumé e limituar gé prokurori i kushton
mardhénies me publikun. Ajo éshté kryesisht 1 dité né javé ose jo mé pak se
dy oré né dité. Ka edhe raste ku prokurori shpenzon vetém 1 oré né dité ose
mé pak. E gjitha kjo vjen si rezultati i punés sé mbi ngarkuar né raport me
numrin e ¢éshtjeve né shqyrtim. Mbi 70% e prokuroréve té intervistuar
shprehen se nuk kané staf ndihmés dhe se do déshironin té Kishin staf
mbéshtetés, sidomos pér puné logjistike, si fotokopje, pritja e qytetaréve,
etj.

e Qendrimi i Prokuroréve lidhur me marrjen e informacionit pér ¢éshtjen nén
hetim éshté disi i ndryshém nga ajo cfaré pérciellin qytetarét dhe avokatét.

e Prokurorét ndryshe nga qytetarét dhe avokatét jané té mendimit se ofrimi i
shérbimit ndaj qytetaréve éshté pérmirésuar mjaftueshém kohét e fundit.

Rekomandime pér gjetjet e mé sipérme:

Gjaté hulumtimit toné, kontakteve me té gjithé subjektet e hetimit, si dhe asaj
se cfaré hasém drejtépérsédrejti né terren propozojmé ndérhyrjen né disa
fusha té caktuara duke e ngritur nivelin e propozimeve edhe né kuadrin ligjor:

o Rekomandojmé publikimin e njé manuali, i cili jep detaje né lidhje me té
drejtén e informimit, né lidhje me aksesin né organin e Prokurorisé si dhe
né lidhje me mjetet juridike gé mund té pérdorin subjektet pér té depértuar
né Prokurori. Ményra se si té kérkohet njé vértetim, ményra se duhet marré
njé kopje e dosjes, legjitimimi, mundésia gé i jepet kujtdo pér t’u drejtuar
kétij institucioni. Njohja e ligjit dhe e té drejtés do té ulé fluksin e
kérkesave pa vend té qytetaréve duke lehtésuar késhtu punén e
administratés né Prokurori, duke sjellé mé shumé kohé pér kérkesat e
vérteta dhe qé meritojné pérgjigje né realizimin e té drejtés sé aksesit dhe
informacionit. Manuali duhet té formulohet thjeshté gé té jeté né shérbim
kryesisht té gytetaréve pa patur nevojé pér ndérmjetésim.

o Dixhitalizimi i té dhénave né c¢do institucion impnon zhvillimin paralel
edhe té kétij institucioni pér té qéné koherent me ardhjen né ndihmé té té
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drejtave, konkretisht té drejtés sé informimit dhe aksesit. Kjo do té thoté, gé
duhet té ofrohet njé fage zyrtare e Prokurisé Prané Gjykatés sé Rrethit
Gjygésor Tirané. Népérmjet késaj fageje té mund té marré informacion ¢do
gytetar i Republikés sé Shqipérisé pér punén e pérgjithshme té saj ashtu sic
parashikohet né ligjin 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”. Po ashtu kjo
ndérmarrje duhet té béhet né bazé té ligjit Ligjit “Pér organizimin dhe
funksionimin e Prokurorisé né Republikén e Shqipérisé” 97/2016, i cili
parashikon dhe fagen zyrtare elektronike. Né kété piké gjaté hulumtimit
toné e kemi analizuar edhe detyrimin pér mbrojtjen e sekretit hetmor dhe
mbrojtjen e té dhénave private. Kjo do té thoté gé subjektet e procesit penal
depértojné né té dhéna népérmjet té drejtés sé aksesit qé éshté mé shumé se
sa e drejta e informimit, pasi kérkon té dhéna private dhe hetime gé
zhvillohen ndaj tij ose né interes t& mrbojtjes sé tij. Kété subjektet duhet ta
béjné népérmjet kodifikimit té té dhénave, ku secili mund té aksesojé né té
procesin hetimor on-line nése éshté legjitimuar si i pérfshiré né kété proces.
Né Kkété rast propozojmé efikasitetin népérmjet kodeve sekrete gé i jepen
vetém subejkteve té procesit. Pra, né fagen zyrtare pér ¢éshtje konkrete nuk
duhet té keté akses ¢cdo gytetar por vetém palét e procesit.

Qytetarét marrin informacion té pérgjithshém pér veprimtariné e organit té
akuzés. Ndér té tjera, rekomandohet gé né organizimin dhe funksionimin e
Prokurorisé, t’é shtohet stafi ndihmés, pér té mundésuar shpejtési né
veprime, fasilitete pér prokurorét né dhénien e pérgjigjeve, pérgatitien e
akteve dhe dosjeve, etj. Kété rekomandim e japim si rezultat i faktit se
shqetésimi kryesor i prokuroréve ishte pikérisht koha e munguar pér té géné
né dispozicion edhe té shérbimit me publikun. Pasja e sekretarit pér ¢do
prokuror do t& mundésonte pérgatitjen e dosjeve, vénien né dispozicion té
akteve té fashikullit t&¢ prokurorit pér qytetarét, kthimin e pérgjigjeve mé
shpejt dhe me shkrim. Gijithashtu, nga intervistat e realizuara u vu re gé
pikérisht pér shkak té kohés prokurorét preferonin takimin né zyré me
qytetarin pasi kthimi i pérgjigjes kérkon njé angazhim kohor tjetér, né kéto
kushte stafi ndihmés do té ishte njé zgjidhje me réndési.

Gjaté punés soné né institucionin e Prokurorisé, vumé re mungesa té
sinjalistikés, né lidhje me emrat e prokuroréve, sinjalistikén e ankesave, apo
me sekretarité. Prandaj rekomandohet qé né hyrje té ¢do kati té jené té
shpalluar shérbimet gé& mund té kryhen né até kat, emrat e prokuroréve dhe
numri i zyrés seé tij.
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Gjithashtu, nuk ka asnjé ményré aksesi né lidhje me shortin e prokuroréve
pér sa i pérket ¢éshtjeve qé hetohen, kjo véshtiréson subjektin né marrjen e
informacionit pasi nuk di kujt prokuror t’i drejtohet me memo dhe késhtu
nuk merr pérgjigjen né kohén e duhur dhe as né pérmbajtjen e duhur.
Prandaj késhillojmé vendosjen e ekraneve té dixhitalizuara, si¢ jané né
Gjykatén e Rrethit Gjygésor Tirang, né seksionin civil, ku gytetarét njihen
me shortin né c¢do tabel&, mjafton té ndjekin hapat e duhur.

Rekomandohet té lihet njé hapésiré e posacme né hyrje té institucionit si
kénd informativ me materiale té pérditésuara té printuara. Si psh. Modele
kérkese pér informacion, model memo, model ankese, etj. Gjithashtu
sygjerohet té pérmirésohet dukshém sinjalistika né institucion. Gjaté punés
me pyetésoré u vu re se qytetarét s’diné t’i kérkojné kéto té drejta dhe né
kéto kushte duhet t’ju sigurohet atyre shansi pér té aksesuar duke ju dhéné
informacion né lidhje me cfaré mundésish kané pér té aksesuar né
Prokurori. Propozohet qé manuali orjentues, kéndi informativ dhe fagja
zyrtare online té pérmbajné informacion té detajuar pér ményrén e
pérdorimit t& mekanizmit té ankesave.

Né ményré gé institucioni i prokurorisé té keté té dhéna té pérditésuar pér
nivelin e pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve duhet té vlerésojé heré pas
here népérmjet sondazheve té brendshme nivelin e kénagésisé sé
gytetaréve. Nése nuk ka tregues té tillé, gjasat gé situata t& ndryshojé me
ritmet e duhura jané té pakta.

Propozohet pérdorimi i mekanizmave gé rrisin transparencén e punés sé
prokuroréve pasi Kjo rrit besimin tek qytetarét. Heré pas here intervista me
prokurorét, lista e emrave té tyre gjithmoné i aksesueshém. Po ashtu pér
raste secifike té krijohet mundésia e takimit direkt me prokurorin. Pérgjigje
né kohé té arsyeshme pér njé proces té rregullt gjygésor.

Gjaté hetimeve shpesh mund té nevojiten eksperté té fushave té ndryshme
pér té ndihmuar prokuroriné né shpejgimin e fakteve dhe rrethanave
shkencore gé nuk mund té keté njohur prokurori. Pér kéto raste prokurori
thérret eksperté té fushés pérkatése dhe duhet njé listé e ekspertéve té jeté e
publikuar pér secilén kategori. Té mundet subjekti i procesit té kundérshtojé
ekspertin né rast papajtueshmérie.

Té ofrohen akoma mé shumé trajnime pér prokurorét né lidhje me
ndryshimet e reja legjislative né ményré gé té lejojné aksesin e subjekteve
né céshtje. Késhtu rritet barazia e paléve dhe gytearu ndjehet mé I sigurté.
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Té unifikohet legjitimimi i déshmive té penalitetit on line dhe marrja e kétij
dokumenti népérmjet aplikimit né fage zyrtare. Mjafton gé té jeté
personalisht subjekti duke provuar legjitimimin késhtu dhe nuk ka pse té
vonojé né marrjen e vértetimit dhe déshmive.

Té vendosen shogérues népér institucion qé orientojné palét pér zyrat ku
mund té drejtohen dhe pér sportelet gé mund té béjné ankesa apo kérkesa.
Pasi mungojné subjektet gé ndihmojné qytetarét, gjithmoné kéto té fundit
duhet té njohin diké aty brénda pér té ditur se si t’i drejtohen prokurorisé.

Té& mundésohet llogaria bankare e Prokurorisé sé Tiranés pér shérbimet me
pagesé, si¢ éshté marrja e kopjeve nga arkiva, né ményré gé mos té shtojé
véshtirésiné e marrjes sé informacion pér shkak t& mungesés sé llogarisé
bankare pra informacionit pér té.

Rekomandohet trajnimi i stafit t¢ brendshém té Prokurorisé, pasi gytetarét
jané ankuar pér mungesé té etikés sé tyre, mungesé té pérgjigjes dhe nuk
kané as mundési kontakti.

Rekomandohet vendosja e shérbimeve telefonike, pasi disa informacione té
thjeshta, si numri i ¢éshtjes apo i procedimit, emri i ekspertéve, shorti i
prokuroréve, njé orar takimi me prokurorin mund té rregullohet népérmjet
telefonit. Prandaj duhet menduar ¢do lloj lehtésie gé mund t’i krijohet
gytetarit né marrjen e informacionit.

Té vihen né dispozicion holli i institucionit pér qytetarét, pasi cdo
informacion ata e marrin duke kérkuar nga jashté dhe presin né shi
pérgjigjen, nuk krijojné asnjé kusht pér komoditetin e shérbimit. Kjo rrit
pakénagésiné e gytetaréve ndaj shérbimit dhe normalisht e véshtiréson
marrjen e informacionit.
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Aneks: Pyetésori i ploté

PYETESOR

Monitorimi i cilésisé sé shérbimeve administrative dhe ligjore né Prokuroriné e Tiranés
*Ju lutem vendosni X né pérgjigjen tuaj dhe jepni mendimin tuaj né hapésirén pérkatése.

A. INFORMACION | PERGJITHSHEM PER TE INTERVISTUARIN

1. Pozicioni i té intervistuarit: 2. Grup mosha e té intervistuarit:
a. Qytetar ] a. nén 25 vjeg ]
b. Avokat ] b. nén 25 — 35 vjec ]
c. Prokuror ] c. nén 35 — 45 vjeg ]
d. Oficeré té Policisé Gjygésore Ll d. nén 45 — 55 vjeg Ll
e. Tjetér (specifikoni........cccccervrvvrcnnnnns ) Ll e. mbi 55 vjeg Ll
3. Gjinia e té intervistuarit éshté: 4. Vendbanimi i t& intervistuarit:
a. Grua ] a. Qyteti Tirané ]
b. Burré ] b. Qytet tjet&r (SPECHfikoni.............. y U
5. Arsimi mé i larté i pérfunduar: 6. Statusi i té intervistuarit:

a. Arsimim bazé (0-9 vjet) ] a. Pjesé e Prokurorisé ]

b. Arsimim té Mesém ] b. Népunés i institucioneve té tjera ]

c. Arsimim i Larté (Universitar) ] c. Palé né proces hetimi ]

d. Arsimim Pas-Universitar Ll d. Pérdorues shérbimi administrativ [

e. Tjetér (specifikoni................ ) Ll

B. SHERBIMET QE OFRON PROKURORIA E TIRANES

7. Cilat jané shérbimet e kérkuara né Prokuroriné e Tiranés?
a. Té marré informacion mbi ecuring e dosjes
b. Té marré vértetime
c. Té marré kopje té akteve dhe ekstrakteve
d. Ankesa
e. Short
d. Tjetér (SpeCifikoni......cccovvvvvevvivnreeieerses )

OoOoOOd

8. Sa informacion keni mbi ligjin/ rregulloren pé funksionimimin e organit té prokurorisé(aksesi dhe
shérbimet ndaj té interesuarve).

a. Kam informacion té ploté mbi ligjin [l
b. E njoh deri diku ligjin
c. E njoh pak ligjin
d. Nuk e njoh ligjin

OO
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9. Jepni vlerésimin tuaj pér burimet e informacionit gé vé né dispozicion Prokuroria e Tiranés.

Akses Deri diku Akses Akses
| lehté i mundur i véshtiré i pamundur
a. Sportel O L] ]
b. Fage zyrtare online ] ] ] ]
¢. Mur/ kénd informacioni [l ] [] ]
d. Shérbimi postar ] ] ] ]
d. Tjetér (SPecifikoni........ccccveiienniiiciiieee )
10. Mendimi juaj mbi sinjalistikén né ambjentet e brendshme né prokuroriné e Tiranés:
E paqgarté Mesatarisht e garté Ll E qarté Ll
11. A keni informacion pér mekanizmat e ankesave né rast pakénaqésie ndaj ofrimit té shérbimit?
Po Jo
a. Ankesé prané drejtuesit té Prokurorisé ] ]
b. Takim me kancelarin ] ]
c. Kutiné e ankesave L] L]
d. Ankesé drejtuar prokurorit ] ]
11/1. Nése po, a ka funksionuar mekanizmi i ankesave né zgjidhjen e ¢éshtjes tuaj?
Po Jo
a. Ankesé prané drejtuesit té Prokurorisé ] ]
b. Takim me kancelarin [ L]
c. Kutiné e ankesave L] ]
d. Ankesé drejtuar prokurorit [] l

12. Mendimi juaj mbi shérbimin e teknologjisé sé informacionit (fagja zyrtare elektronike):
a. | Duhur

b. Deridikuiduhur L]
c. Jo funksional

12/1 Jepni sugjerimin tuaj ¢faré shérbimesh bazé duhet té keté fagja zyrtare elektronike

13. Si i gjykoni tarifat pér shérbimet e méposhtme:

| larté Deri diku | pérshtatshém | ulét
i larté
a.Tarifé pér vértetime ] ] L] []
b. Tarifé pér kopje aktesh ] ] [] ]

14. A jané pérmirésuar shérbimet administrative/ligjore t& Prokurorisé sé Tiranés né 5 vitet e fundit?
a. Situata éshté pérkegésuar
b. Situata nuk ka ndryshuar []
c. Situata éshté pérmirésuar []
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14/1 Nése po, Cili ShErbim EShté PEIMITBSUAI:.........cccviiririeieeirreiee e e

14/2. Nése mendoni se situata éshté pérkegésuar apo nuk éshté jo eficente, cili éshté sugjerimi juaj pér ta
PEFMIIESUAL ALE .......ieiiiititiiet ettt b et b b e b e b e bt sb e £ eb e R e e b s e b e s b b e Rt e b ne e b e eb et et e st en e abe st sbe e ebennee

15.Sa besim keni né zgjidhjen e ¢éshtjes tuaj/ pérfitimin e shérbimit nga organi i Prokurorisé:
a. Kam besim té ploté

Kam deri diku besim

Kam pak besim

Nuk kam besim

OOood

b
C.
d.
e. S’edi/ refuzoj te pérgjigjem
> CILESIA

16. Jepni mendimin tuaj lidhur me shkallén e cilésisé sé ofrimit té shérbimeve té mé poshtme:
Cilésie larté  Deri diku cilésore  Shérbime jo cilésore

a. Té marré informacion mbi ecuriné e dosjes ]
b. Té marré vértetime [ L]
c. Té marré kopje té akteve dhe ekstrakteve [] [] ]
d. Ankesa ] O ]
e. Tjetér (SpeCifikoni........ccccvvinieiniinieee i )

17. Si éshté cilésia e shérbimeve né burimet e méposhtme?
Cilési e larté  Deri diku cilésore Shérbime jo cilésore

Sportel

Fage zyrtare online [] []

Mur/ kénd informacion ] ]
] [l

Shérbim postar
Tjetér (SPeCifikoni.........ccovvvevrirveeiirreceees )

.

o o T 2

18. Cili éshté mendimi juaj lidhur me performancén e prokuroréve té Prokurorisé sé Tiranés?
| pakénaqur Mesatar | kénaqur

a. Gjuha e pérdorur

b. Etika e sjelljes

c. Profesionalizmi né detyré

d. zgjidhja e problemit né kohé té arsyeshme

OooO
qooo
m[mln

e. S’e di/ refuzoj te pérgjigjem
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19. Cili &shté& mendimi juaj lidhur me performancén e stafit mbéshtetés té Prokurorisé sé Tiranés?
| pakénaqur Mesatar | kénaqur

a. Gjuha e pérdorur L]
b. Etika e sjelljes L] L] ]
c. Profesionalizmi né detyré ] O ]
d. Zgjidhja e problemit né kohé té arsyeshme |:| D D
e.S’e di/ refuzoj te pérgjigjem L]

20. Si i vlerésoni shérbimet administrative/ ligjore né Prokuroriné e Tiranés?
a. Shérbime té njé cilésie té larté

b. Shérbime té njé cilésie mesatare ]
c. Shérbime jo cilésore/ me problematika té theksuara ]

21. A merrni pérgjigje sipas afateve ligjore pér shérbimet gé ofron Prokuroria e Tiranés?
Po Jo

a. Ankesé prané drejtuesit té Prokurorisé
b. Takim me kancelarin
c. Kutiné e ankesave
d. Ankesé drejtuar prokurorit

21/1 Nése jo, shpjegoni arsyet:

OoOoogd
OOOn

22. Sai kénaqur jeni ndaj respektimit té afatit ligjor né zgjidhjen e ¢éshtjes?
a. Jam shumé i pakénaqur

b. Deri diku i kénaqur []
c. Pak i kénaqur []
d. Aspak i kénaqur ]

C. AKSESI NE PROKURORINE PRANE GJYKATES SE RRETHIT GJYQESOR TIRANE

23. Pércaktoni nivelin e aksesit pér t& marré informacion né prokurori.

Akses Deri diku Akses Akses

i lehté i mundur i véshtiré i pamundur
a. Aksesi pér shérbime ndaj qytetaréve ]

b. Shérbimi pér shérbime ndaj avokatéve

c. Informacion pér vértetime hetimore []
d. Informacion pér kopje té akteve ]
e. Informacion pér shpérblim financiar ]
f. Informacion pér shortin

LOoood
Oooood
LOoood

24. Cili éshté sugjerimi juaj lidhur me pérmirésimet gé duhet té keté aksesi né informacion né
Prokuroriné e Tiranés?
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D. OFRIMI | SHERBIMIT/ MUNDESIA E AKSESIT/ EFICENCA KOHORE
(Drejtuar vetém prokuroréve)

25. Sa kohé i kushtoni mardhénies me publikun?
a. 2dité né javé

1 dité né javé

Jo mé pak se 2 oré né dité

Mesatarisht 1-2 oré né dité

ME pak se 1 oré né dité

oUOOd

b
c.
d.
e

26. A keni staf ndihmés? Po D Jo D

26/1 Nése jo, a keni névojé pér staf mbéshtetés? Po ] Jo l

27. Si ka ndryshuar ofrimi i shérbimit ndaj qytetaréve
a) Nuk éshté pérmirésuar aspak
b) Eshté pérmirésuar mjaftueshém ]
c) Eshté e njgjta situaté L]

28. Sot, né Prokurori, a munden palét e njé hetimi t& marrin informacion?
Po Jo

a) Pér shortin [l L]
b) Pér fazén e hetimeve D D
c) Pér aktet né dosje [l L]
d) Pér mbylljen e hetimeve [l L]

29. Cilat jané mjetet aktuale té komunikimit gé pérdorni mé sé shumti me palét né proces?
a) Me memo
b) Drejté pér drejté
c) Né fagen zyrtare té Prokurorisé
d) Né sportel

mEn.

30. Cilin nga mjetet e informacionit e propozoni si mé efikas? (max 2 mjete)
a) Me memo
b) Drejté pér drejté
¢) Né fagen zyrtare té Prokurorisé
d) Né sportel

OO00

Faleminderit!
*Informacioni i grumbulluar nga ky pyetésor éshté konfidencial dhe do té pérdoret vetém pér géllimet e kétij
studimi. Nése keni déshiré, pér arsye transparence, ju mund té shénoni emrin dhe profesionin tuaj!
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